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BIENVENIDA

En este afio dificil, marcado por varias crisis humanitarias, os
presento esta memoria que refleja el trabajo, compromiso y
solidaridad para y con las personas victimas de la trata de seres
humanos.

La lucha por un acceso real a sus derechos, desde la dignidad y el
respeto, nos conduce dia a dia a poner las personas en el centro,
mujeres que reconocemos como supervivientes, con historias y
trayectorias duras y que, sin embargo, nos muestran que es posible
reconstruirse y construir.

En SICAR cat queremos sequir poniendo todo el esfuerzo en hacer
posible que nuestros dispositivos sociales de atencion se conviertan
en dispositivos humanizantes, trampolines hacia nuevas
oportunidades para cada mujer que llega al proyecto. Trabajamos
para buscar formas nuevas de generar vinculos y redes de
solidaridad para combatir las de explotacion, que esclavizan y
deshumanizan.

Gracias a todas las personas que hacéis posible la mision de SICAR
cat y, de manera muy especial, a las que os mantenéis aqui, fieles a
las causas que defendemos, desde el trabajo comprometido, el
voluntariado o aportando y confidndonos recursos.

EncarnaJordan
Directora de SICAR cat-Adoratrius




QUIENES SOMOS

Adoratrices es una entidad religiosa sin animo de lucro que presta

atencién a mujeres en situacién de exclusion.

En Catalunya, desde 2002, desarrolla el programa SICAR cat, que

presta atencidn integral a mujeres victimas de la trata de seres

humanos, para su recuperacién y la restitucion de sus derechos. Acogida
Ademas, realiza acciones de sensibilizacién y denuncia con el fin

de contribuir al cambio social.

Dignidad
Conseguir la sostenibilidad Continuar generando
econdmica del programa con c_onocu,n!ento de manera
fondos diversificados. sistematica. c .
. ; ; ompromiso
Mantener la presencia y voz Consolidar un equipo P
en instituciones clave y el interdisciplinar cohesionado,
liderazgo en el 4mbito de la eficiente y proactivo.
trata en Catalunya.
VISION

Integridad
Consolidar circuitos de Fortalecer nuestra estructura
actuacion establecidos con integrandonos en la

diferentes agentes implicados | Fundacién Amaranta
en la lucha contrala tratay la manteniendo las
qoteccién de las victimas. particularidades. j
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PERFIL POBLACION ATENDIDA

DATOS

155 personas (129 mujeres y 26 menores)

44 expedientes nuevos

72 expedientes en seguimiento

37% tienen entre 26 y 35 afos

- T
= i
s #
Ve ord

CASOS NUEVOS Y EN SEGUIMIENTO

M Nuevas altas

w En seguimento

RECURSQOS UTILITZADOS POR LAS USUARIAS

32%
26%
15%
11%
8% 8%
Vivienda Salud At. Social Juridico Retorno F+T Contacto
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PERFIL POBLACION ATENDIDA

2631 35

Europa del
Este

28 56

6

Menores

EVOLUCION PROCEDENCIA

m 2014 w2015 2016
128
111
67
16
I 12 g 12 g 5 35 5
| T m B —
Africa América Latina Asia Europa Occ.
EVOLUCION EDADES
w2014 w2015 2016
56 58
48 46
37
35
32 31
12
18 a 25 afios 26 a 35 afios Mas de 35 afios

2016

* Las mujeres africanas han representado el 72% y
son procedentes de 14 paises

* 53% de la poblacidn atendida es de Nigeria
* 9% de las mujeres son de Rumania

* 34 nacionalidades atendidas

PROCEDENCIA 2016

33
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PERFIL POBLACION ATENDIDA

Total de menores atendidos 26 menores
Hijos/as VTSH 12 hijos/as
MINAs (menores inmigrantes 14 MINAs

no acompanadas)

Total atendidos en los 21 menores
dispositivos
residenciales/servicios

Unidades familiares 14 unidades

Asilo 8 menores susceptibles de
proteccion internacional
5 menores solicitantes de
asilo

RECURSOS UTILIZADOS POR LOS MENORES

45%

23%

14% I
9% 9%
m =m B

Vivienda Salud Att. Social Juridico Retorno




CONTACTO

OBIJETIVO PERFIL CONTACTADAS

Dar respuesta a las demandas de atencidn e identificacidn de
diferentes agentes sociales que detectan mujeres victimas de la
trata de seres humanos (VTSH) o potenciales victimas.

i ldentificada VTSH

ACCIONES Y RESULTADOS ® Indicios VTSH

Personas contactadas 70 personas

SITUACION ADMINISTRATIVA

M Regular
m lrregular
m Comunitaria

1 NS/NR




CONTACTO

TIPO DE EXPLOTACION

* 42 VTSH derivadas a recursos propios y ajenos

NS/NC [ 16% * 31 demandas de emergencia con respuesta en

menos de 24 horas

Ot 3%
s | * Ninguna VTSH o con indicios de TSH procedente de

. . la provincia de Lleida
Servicio doméstico | 1%

* Las demandas en frontera han aumentado un 18%
Mendicidad | 1% en comparacion con 2015 y son del aeropuerto de
Barcelona-El Prat

Matrimonio Servil | 1%

Explotacion Sexual - I 8%

VIAS DE ACCESO TERRITORIO DE PROCEDENCIA DE LAS DEMANDAS
Particulares NI 19% 4%
ONGs I 33% 23%
20%

Servicios Pablicos I, 28%

7%
Otros proyectos Adoratrices [0 4% 4% 4% 4% 4% l
Fuerzas de seguridad [ 16% - ; .
BCN BCN Tarragona Girona Resto Paises Paises  Frontera
ciudad Provincia Prov. Prov. Espafia Europa Africa
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CONTACTO

MUESTRA DE 27 MUJERES DE LAS 70 CONTACTADAS

OBJETIVO/MOTIVO DEL VIAJE

Otros [0 4%
Peluqueria [0 4%
Oportunidad de Mejora I 30%
Formacion [0 4%
Prostitucion [ 2%
Servicio Doméstico [T 4%

Hosteleria 00000 7%

CAPTACION/RECLUTAMIENTO

M Pareja

H Familiares
H Amistad
i Otros

. NS/NR

2016
De una muestra de 27 mujeres
contactadas:

* 78% provienen de un contexto familiar
en vulnerabilidad social

¢ 74% mantienen buena relacién con la
familia

* 48% tienen hijos/as a su cargo
* 37% no tienen a nadie a cargo

» 44% sufrieron engafio en el objetivo del
traslado

¢ 41% se sometieron a un ritual o similar a
modo de contrato

* 59% contrajeron deuda con los
traficantes

* 33% viajaron en avion

* 60% viajaron por via terrestre

* 34% hicieron un viaje directo

* 67% hicieron ruta por paises de transito

* 33% viajaron acompafiadas de otras
mujeres

* 59% fueron liberadas por medios propios

* 52% tanto ellas como sus familias se
encuentran en peligro

11




ATENCION SOCIAL

OBJETIVO DERIVACIONS

Acompafiar el proceso de integracion social de las VTSH, la
promocién de sus propias capacidades y facilitar el acceso a SARA [ 1
recursos que contribuyan a la mejora de su calidad de vida.

Otros Iy 4
Adoratrices T 1

ACCIONES Y RESULTADOS
Centro Actividades e s

Necesidades Basicas 41 demandas ..
Caritas [Ty 3

Apoyo econémico 40 ayudas gestionadas en Creu Roja/SAIER Iy 4

respuesta de las 41 demandas o )
Servicios Sociales I 7

Coordinaciones 20 planes de trabajo
coordinados con otras
entidades y recursos

Derivaciones 25 derivaciones a servicios
externos
Actividades 42 actividades organizadas

22 mujeres participan

CAD (Certificado de 5 mujeres acompafiiadas en el
discapacidad) reconocimiento

Hemos resuelto el 98% de las

demandas de necesidades basicas

12



Identificar y atender, desde los diferentes dispositivos
residenciales propios (emergencias, permanencias y
autonomia) y externos, las necesidades bdsicas, en
condiciones de proteccion y seguridad, de las mujeres
VTSH con fines de explotacion en Catalunya y
acompafarlas en el proceso de empoderamiento vy

toma de decisiones.

7 dispositivos

Servicio de atencidn y acogida de
urgencias
Etapa de emergencias

Servicio de acogida y recuperacion
Etapa de permanencias

Servicio de apoyo
Etapa de autonomia

19 plazas

5 plazas

8 plazas

6 plazas

Hemos respondido al 77% de
las 48 demandas

relacionadas con la vivienda

Total personas acogidas
Acogidas en emergencias
Acogidas en permanencias
Acogidas en autonomia

Usuarias de paso

Apoyo en la vivienda externa

27 personas (23 mujeresy 4 hijo/as)
14 personas
10 personas
11 personas

1 mujer

11 mujeres
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RETORNO

OBIJETIVO RETORNO VOLUNTARIO

Facilitar a mujeres VTSH o potenciales victimas, identificadas o
no, el retorno voluntario al pais de origen en condiciones de
seguridad y dignidad. 2 2

1
Acompafiamiento en la toma de 1 mujer
decisiones de la mujer
Tramitacién documentacion 1 mujer
Acompafamiento aeropuerto 1 mujer 2014 2015 2016
Medios de retorno 10IM
Zona de retorno Europa del Este

Desde 2014, contamos con un convenio de
colaboracién con la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM), que garantiza la seguridad de
las mujeres victimas de trata de personas durante su
regreso al pais de origen




Posibilitar el acceso al derecho a la salud para acompanar la
recuperacion tanto a nivel fisico como psicolégico de las

mujeres atendidas.

Personas atendidas

Acceso al sistema sanitario
publico

Gestiones

Acompafnamientos fisicos

Actividades gestionadas
de promocién de la salud

Atencidn psicoldgica y/o
psiquidtrica

Atencidn psicoldgica y/o
psiquidtrica de urgencias

Atencidn ginecoldgica urgente

35 personas (31 mujeres
+ 4 hijos/as)

12 tarjetas gestionadas

96 gestiones

153 acompafiamientos
11 actividades

14 mujeres participan
27 mujeres

1 mujer

16 mujeres
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FORMACION Y TRABAJO

OBIJETIVO

Acompaniar el proceso de insercién formativa y laboral de las mujeres

VTSH.

ACCIONESY RESULTADOS

Mujeres atendidas

25 mujeres atendidas
13 mujeres incorporadas

12 mujeres en seguimiento

Proyecto RAI

11 mujeres

Formacion

68% mujeres participan en cursos de castellano
32% mujeres participan en cursos de catala
11% mujeres realizan cursos nuevas tecnologias
5% mujeres participan en formacidn técnica

21% mujeres participan en cursos de formacion
ocupacional

3 mujeres hacen practicas laborales, a partir de
la formacién ocupacional

Insercion laboral

10 mujeres encuentran trabajo (6 participan en
el RAI)

50% de las mujeres que han encontrado trabajo
es por mas de 3 meses, con contratoy
remuneracién a partir del SMI

2016
Las 13 mujeres que se incorporan al proceso:

* 38% sin formacion, 31 % con formacion basica,
31% con secundaria

* 62% con experiencia laboral previa, sobre todo en
origen

* 39% habla castellano y el 61% ni castellano ni
catala.

2016

* 60% de las 10 mujeres que han encontrado
trabajo lo han hecho con contrato laboral

* 60% de las 10 mujeres que han encontrado
trabajo ha sido por una duraciéon minima de 3
meses

* 60% de las 10 mujeres que han encontrado
trabajo han percibido un sueldo igual o superior al
SMI

* Los puestos de trabajo mas ocupados: limpiadora,
camarera de piso, dependienta, atencion al cliente

* 75% de los nuevos trabajos logrados han sido a
través de la intermediacion con recursos, entidades
y empresas

16




JURIDICO

OBIJETIVO

Favorecer un servicio juridico especifico que habilita el acceso a los

derechos procesales, legales y administrativos de las mujeres

VTSH.

ACCIONES Y RESULTADOS

Mujeres atendidas

96 mujeres atendidas

Aplicacién
mecanismos art.59bis
LOEX

22 mujeres

Recuperacién
documentacion

30% de las mujeres recuperan su
documentacién

2016

De las 38 mujeres que son casos nuevos:

* 8% VTSH comunitarias

* 82% VTSH en situacién administrativa irregular
* 10% VTSH en situacién administrativa regular

* 20 mujeres, el 53%, beneficiadas por
mecanismos art. 59 bis LOEX

De las 58 mujeres en seguimiento:

* 2 mujeres, el 3%, beneficiadas por
mecanismos art59bisLOEX

Proceso Penal

48 mujeres participan en procesos
penales

Denuncias

9 mujeres optan por denunciar y el 44%
denuncia como testigo protegido

Acompafnamiento a
declaraciones
judiciales y/o pruebas
preconstituidas

7 acompanamientos:
4 declaraciones judiciales
3 pruebas preconstituidas

Asilo

32 mujeres susceptibles de Proteccién
Internacional (23 en territorio, 9 en
frontera)

19 mujeres solicitantes de asilo (10 en
territorio, 9 en frontera)

10 permisos de residencia y trabajo provisionales:
* 5 por colaboracion policial

* 5 por situacién personal

2 permisos de residencia y trabajo definitivos de
5 afios:

* 1 per colaboracion policial

* 1 per situacién personal

17




SENSIBILIZACION E INCIDENCIA

Contribuir al cambio social a través de la visibilizacion del
fenémeno de la TSH y la denuncia de la situacién de las personas
victimas.

ACCIONES Y RESULTADOS

Formacion 25 actividades formativas
1707 participantes

‘ 20 jury | Dia del Refagiat
Web 1454 usuarios/as ' " * ‘ ‘ i
3262 visitas L ¢
Twitter 2054 seguidores/as & ”‘%gmmgﬁ-&:%@
= £y
Facebook 1507 fans
Medios de comunicacion 91 impactos en los medios

11 notas de prensa
3 mujeres ofrecen su testimonio
51 medios comunicacidn diferentes

Campaiias 8 campaiias

Incidencia 80 reuniones
51 actores e instituciones

Investigaciones, estudios 11 participaciones

Materiales 7 materiales

18



GESTION ECONOMICA

Trabajar para la sostenibilidad econémica y técnica del programa.
Presupuesto Global 2016: 673.387,85€

N Generalitat de Catalunya Diputacié
Ii) Institut Catala @ Ageéncia de I'Habitatge @ Barcelona

N de les Dones de Catalunya

Socias ca Barceions G‘*"%":«?ﬁ%mu Afers Socials
INGRESOS o e cusy, Prmiies ’
TOTAL INGRESOS 691.724,35€
264.253,13€; S ‘ i o
38% o oo Eusees pluvel m ¥ SEGURIDAD SOCIAL mmn

184.202,02¢;

27%
143.926,00€;
21%
35.570,26€;
5% 21.932,51¢; 20.369,70€;
8.916,24€; 12.554,60¢; 3% 39
- . ]
_— [ -
Administracion ~ Administracion ~ Administracion  Consorci Serveis Entidades privadas Internacional Donantes Otros ingresos
Central Autondmica Local Socials BCN diversos
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GESTION ECONOMICA

556.425,40 €;
83%

Intervencion Directa

GASTOS POR AREAS
TOTAL 673.387,85€
64.740,49€;
45.184,73€; 9%
: .
Sensibilizacion e Gestidn
Incidencia

7.037,23%;
1%

Otros gastos

ENTIDADES PRIVADAS COLABORADORAS

FUNDACIO |
?K @ BANC DELS ALIMENTS @ Teaming

Fundacién Bancaria BARCELONA
"laCaixa’
CEprabo®@ee  migranodearenas o

#GINVINGTUESDAY ticketea ~ MiAPORTACION'ORG

Sunls‘
r-—ﬁ les Coris
- I | 0 e

saf!



GESTION ECONOMICA

GASTOS
475.969,87€;
71%
El desarrollo de nuestro Plan Estratégico
2015-2017 nos ha permito aumentar los
fondos privados y consolidar los publicos
76.542,71¢;
11%
37.197,37€; .
o 33.095,39€; 27.491,24€:
o% 9.084,04€ 4% 6.970,00€; 7.037,23€;
n m = m =
] — —
Personal Compras y consumos Servicios Exteriores Suministros y Transporte y dietas Ayudas directas,  Atencion psicologica Amortizaciones
comunicaciones dietes actividades,

estudios,..
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GESTION TECNICA

OBIJETIVO

Velar por el compromiso hacia la excelencia y la calidad en
nuestros servicios desde nuestra misién y vision.

ACCIONES Y RESULTADOS

Autoavaluacién Sello Compromiso hacia la Excelencia
EFQM

Satisfaccién usuarias 4’3 sobre 5

Trabajo en Red Presencia en 12 redes de trabajo

Nuevas Alianzas 1 nueva

Certificado Bianual
(2016-2018)

Auditoria
Cumplimiento LOPD
(Ley Organica de
Proteccion de Datos
de Caracter Personal)

CLUB
EXCELENCIA
EN GESTION

Compromiso Excelencia Europea

Bureau Veritas, por concesion del Club Excelencia en
Gestion, otorga el Sello de Compromiso hacia la cia ; w
Europea por su Sistema de Gestion a: y

PROYECTO ADORATRICES ESCLAVAS DEL STMO
SACRAMENTO Y DE LA CARIDAD — SICAR cat

*

COMPROMISO
EXCELENCIA 7
EUROPEA g

Fecha de concesién: 02 marzo de 2012
Fecha der i6n: 20 de septiembre 2016
Fecha de expiracién: 20 de septiembre 2018
Certificado n°: CEG/16/RE01/35

FUNDACIO

surt

b I‘@l

CONSORCI PER A
LA NORMALITZACIO
LINGUISTICA

FUNDACIO
FCBARCELONA

Ny
ASIL.CAT

be5

Sant Pere Claver

FUNDACIO SANITARIA

4

[AGENDAZL BCN]

IOM + OIM
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‘El amor estd en lo que tendemos,

El amor esta en todo lo que izamos
Y en lo que combatimos
por verdadero amor.

El amor esta en cuanto levantamos
En cuanto recogemos y sembramos
Y en las ruinas de lo que abatimos
por verdadero amor’

José Angel Valente

GRACIAS
Catalunya, marzo de 2017

o
8 SICAR cot
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facebook.com/sicarcat

@wuwuwsicarcat
@SicarCatPress

wwuw.sicar.cat

wwuwsicarcat
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