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Nini és una dona de Veneguela
que viu als recursos
residencials de SICAR cat.
Supervivent de trafic d’éssers
humans, la seva és una de les
203  histories que hem
acompanyat durant el 2018.

‘Soc valenta, mai em rendeixo. En la meva
curta vida he apreés que cada experiéencia et
deixa un aprenentatge i a partir d'alli m'he
tornat una dona resilient. El limit és el cel i

ja no tinc por de volar’
Nini, Venecuela



BENVINGUDA

Tanguem un altre any acompanyant els processos de recuperacié de
persones fortes i valentes, que han sobreviscut al trafic de persones.
Elles, que ens inspiren diariament, durant el 2018 s’han fet encara més
presents i han volgut trencar les cadenes invisibles de I'esclavitud amb
les seves propies veus.

Ho han fet a través de ‘Blessy’, un documental social participatiu amb
Cameres i Accio i La Rotula, que conjumina histories en primera persona
per crear-ne una de col-lectiva, la de propia Blessy, una supervivent de
trafic d’éssers humans. Per0 també, les protagonistes d’aquesta
memoria, les que realment humanitzen les xifres que conté, s’han
manifestat mitjang¢ant una altra disciplina com és la pintura.

Sota la direccio artistica de la il-lustradora Olga Molina, s’han dibuixat
com es veuen i es perceben entre elles. El resultat, que vesteix les
pagines d’aquesta memoria anual, va esdevenir també la imatge del
cartell del 25 de novembre de I'Ajuntament de Cerdanyola i del
programa d’activitats del consistori, pel Dia internacional per a
I'eliminacié de la violéncia contra les dones.

Aqguest 2018, agraim de nou a totes les persones que heu fet possible la
nostra missé. Professionals, equip de voluntariat, alumnes en
practiques, donants, finangadors, amics i amigues,... GRACIES!

Encarna Jordan
Directora de SICAR cat-Adoratrius



MISSIO

Adoratrius és una entitat religiosa de caracter social sense anim
de lucre que presta atencié a dones vulnerabilitzades.

A Catalunya, desenvolupa des del 2002 el programa SICAR cat, que
ofereix atencio integral a dones i infants victimes del trafic d’éssers
humans (TEH) per a la seva recuperacio i la restitucid dels seus
drets. Aixi mateix, promou el canvi social a través de la
sensibilitzacié i la denuncia d’aquesta greu violacié de Drets

Humans (DDHH).

integral amb dones i
infants victimes del trafic
d’éssers humans (TEH) a

a expertes en I'ambit del

Qoneixement

/Som una entitat reconegudh
en I'ambit de la intervencid

Catalunyai ens situem com

d’atencio en qualitat

noves i innovadores
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/Hem avangat en un sistema\

aconseguint que les persones
usuaries accedeixin a drets i
oportunitats amb respostes

J

Impulsem la sostenibilitat
economica diversificant el
nostre finangament i cercant
noves aliances

{ VALORS

Respecte

Compromis

‘ i Integritat '7
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SICAR cat

Direccio

Intervencio

1
Ser.15|t.)|lltza.ao i
incidéncia
: Gestié RRHH
=aa |Ncidéncia

med  Contacte

1
Serveis

| |
Residencial

Captacié
smmed FOrmacio
— Atencio
social Investigaci6
— R
Juridic
e Formacio

i treball

Salut

Equip técnic 17 persones

Voluntariat 17 persones




PERFIL DE POBLACIO ATESA

203 persones (171 dones, 28 menors, 1 transsexual i 3
homes): Inclou les persones contactades, les noves altes i les
persones en seguiment

96 persones en seguiment d’anys anteriors

54 noves altes

Contacte: Primera presa de contacte entre SICAR cat i
victimes de trafic d’éssers humans o potencials
victimes d’aquest delicte. Durant aquesta fase,
s’explora la situacio de la persona contactada, la qual,
posteriorment pot acabar vinculant-se a un o diferents
serveis de I'entitat.

Noves altes: Aquelles victimes de trafic d’éssers
humans que després de la fase de contacte s’acullen a
un o més dels serveis que ofereix SICAR cat i
decideixen iniciar un procés de recuperacid que
acompanya l'equip professional de I'entitat.

Persones en seguiment: Persones vinculades a un o
varis serveis de I’entitat que continuen el seu procés
de recuperacié a SICAR cat, iniciat en un exercici
anterior.

El trafic d’éssers humans és ‘la captacid, el transport, el trasllat,
l'acollida o la recepcid de persones, recorrent a I'amenac¢a o a
I'us de la forca o altres formes de coaccid, al rapte, al frau, a
I'engany, a I'abus de poder o d'una situacio de vulnerabilitat o a
la concessio o recepcio de pagaments o beneficis per obtenir el
consentiment d'una persona que tingui autoritat sobre una
altra, amb fins d'explotacio. Aquesta explotacio incloura, com a
minim, l'explotacid de la prostitucié aliena o altres formes
d'explotacio sexual, els treballs o serveis for¢ats, I'esclavitud o
les practiques analogues a I'esclavitud, la servitud o I'extraccio

d'organs’

Protocol per prevenir, reprimir i sancionar el trafic de persones,
especialment dones i nens, que complementa la Convencio de les Nacions

Unides contra la delingiiéncia organitzada transnacional



PERFIL POBLACIO ATESA

DISTRIBUCIO PER EDATS

37%

Origen 36 nacionalitats ateses
Principals nacionalitats 44% de Nigeria 0%

8% de Vietnam

7% de Colombia
Edat 37% tenen entre 26-35 anys

14% -
Recurs més usat Juridic, 128 persones I I
6%

Menors 18a 25 anys 26a35anys Meés de 35 anys NS/NC

ZONES GEOGRAFIQUES DE PROCEDENCIA

El trafic d’éssers humans atempta contra la dignitat humana i,
segons Nacions Unides, és una forma contemporania
d’esclavitud i una manifestacié de violéncia de genere. Cap pais
és alié a aquesta violacié de Drets Humans, ja sigui com a origen,
transit i/o desti.

H Europa de I'Est ® Africa B América Llatina = Asia = Europa Occ.
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PERFIL POBLACIO ATESA

Total de menors atesos 28 menors (15 fills/es, 13 MINAs)

Fills/es victimes TEH 15 fills/es (6 en seguiment, 9 nous
casos)

MINAs (menors 13 MINAs (8 en seguiment, 5 casos

immigrants no nous)

acompanyades)

Unitats familiars 12 unitats (8 en seguiment, 4 noves)

Les unitats familiars sén families monoparentals victimes
del trafic d’éssers humans. Estan compostes per una dona i
els seus fills/es menors a carrec que es troben en territori.
Les MINAs sén menors immigrants no acompanyades.




CONTACTE

Donar resposta a les demandes d’atencié i identificacié de
diferents agents socials que detecten dones victimes de TEH o

potencials victimes.

ACCIONS | RESULTATS

Persones contactades

87 persones

Menors

9 menors

Orientacions a agents clau

37

PERFIL DONES CONTACTADES

.

M Identificada victima TEH  ® Indicis victima TEH

SITUACIO ADMINISTRATIVA

DONES CONTACTADES

= No perfil

B Regular
M Irregular
 Comunitaria

W NS/NC



CONTACTE

VIES D'ACCES DONES CONTACTADES

28%

32 demandes d’emergéncia amb resposta en

menys de 24 hores

El 30% de les orientacions sén a agents clau de
Barcelona ciutat i el 49% a agents clau d’altres
comunitats autbnomes

Les 12 demandes en frontera sén de |'aeroport

Barcelona-El Prat

1 dona és victima de TEH amb fins d’explotacid

sexual i explotacié laboral

1 dona és victima de TEH amb fins d’explotacid
sexual i matrimoni forcat

25% 26%
L]
L]
11%
59% 6% .

Forces de Altres Serveis publics UTEH ONG'S Particulars
seguretat projectes
Adoratrius

TERRITORI DE PROCEDENCIA DE LES DEMANDES DE
DONES CONTACTADES

30%
27%

BCN ciutat BCN

9%

[

Tarragona Lleida

Provincia

14%

1%
—

Girona Resta
Espanya

2%

[ |
Paisos
Europa

14%

Frontera
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CONTACTE

MOSTRA DE 34 DONES CONTACTADES

TIPUS D’EXPLOTACIO

56%
20%
15%
3% 3% 3%
|| || ||
Explotacio Explotacio Matrimoni Mendicitat ~ Comissio de NS/NC
Sexual Laboral forcat delictes

OBJECTIU/MOTIU DEL VIATGE

299 /

NS/NR

Altres Y 18%
Oportunitat de Millora ] 20%
Matrimoni 00 2%
Cura de persones [T 4%
Prostitucio I 13%
Servei Domeéstic T 7%
Hostaleria O 7%

D’una mostra de 45 dones contactades:

* 36% van sofrir engany en les condicions del
trasllat

* 33% van ser enganyades en |'objectiu del
viatge

* 78% no van signar cap document a mode de
contracte

e 7% van ser sotmeses a un ritual a mode de
contracte

* 67% van viatjar amb avio

* 38% van viatjar per via terrestre

* 2% van viatjar amb vaixell

* 40% van fer ruta per paisos de transit

* 38% van fer viatge directe a desti

* 42% van viatjar soles

* 40% van viatjar amb persones de la xarxa

* 36% es van alliberar per mitjans propis

* 24% van ser alliberades pels cossos policials
* 33% es troben en perill

* 18% tant la dona com la seva familia es
troben en perill

¢ 53% tenen un deute economic amb la xarxa

11




RETORN

RETORN VOLUNTARI
Facilitar a dones victimes de TEH o potencials victimes,
identificades o no, el retorn voluntari al pais d’origen en
. S 5
condicions de seguretat i dignitat.
a

DONES ATESES
Tramitacié documentacio 5 dones 1
Acompanyament aeroport 5 dones -
Mitjans de retorn 10IM

3 compte propi 2016 2017 2018

1 SICAR cat
Zona de retorn 4 Europa de I'Est

1 Asia

Des del 2014, comptem amb un conveni de col-laboracié
amb I'Organitzacié Internacional per a les Migracions (OIM),
gue garanteix la seguretat de les dones victimes de trafic de
persones durant el seu retorn al pais d’origen.

12



ATENCIO SOCIAL

Acompanyar el procés d’integracio social de les victimes de TEH, la
promocié de les seves propies capacitats i facilitar I'accés a
recursos que contribueixin a la millora de la seva qualitat de vida.

‘Juntes recolzant-nos i enfortint-

7 1 /7
Dones ateses 61 dones ateses despres de Ia tempesta, amb un
somriure cap al brillant futur’

Cobertura necessitats basiques 82 demandes

100% resoltes Mariem, Serbia

Coordinacions 12 expedients coordinats amb
Serveis Socials
2 expedients coordinats amb
Infancia

Activitats 39 activitats
13 activitats relacionades amb la
promocio del coneixement de
I’entorn i la societat d’acollida
31 dones participen
4 menors d’unitats familiars
participen

Hem resolt el 100% de les 82 demandes
de necessitats basiques.

13



ALLOTIAMENT

OBIJECTIU

Identificar i atendre, des dels diferents dispositius
residencials propis (emergéncies, permanéncies i
autonomia) i externs les necessitats basiques, en
condicions de proteccid i seguretat, de les dones
victimes de TEH amb finalitats d’explotacié a Catalunya
i acompanyar-les en el procés d‘apoderament i presa
de decisions.

SUPORT A L’ALLOTJAMENT AMB RECURSOS EXTERNS

Suport a I'allotjament 31 dones
extern

Ajuts economics 16 persones

CUESB 2 persones

Altres allotjaments 13 persones

Hem respost el 91,5% de les 71
demandes relacionades amb
I'allotjament.

SUPORT A L’ALLOTJAMENT AMB RECURSOS PROPIS

7 dispositius 19 places
Servei d’atencid i acollida d’urgencies 5 places
Etapa d’emergéncies

Servei d’acollida i recuperacio 8 places
Etapa de permanéncies

Servei de suport 6 places
Etapa d’autonomia

Grau d’ocupacio 83,14%

42 persones
(37 donesi 5
fills/es)

26 donesi 1
fill/a

14 donesi 2
fills/es

5 donesi2
fills/es
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SALUT

Possibilitar I'accés al dret a la salut per acompanyar la
recuperacio tant a nivell fisic com psicologic de les persones
ateses.

ACCIONS | RESULTATS

Persones ateses 57 persones
(53 donesii 4 fills/es)

Accés al sistema sanitari public 18 targetes gestionades

Gestions 124 gestions

Tallers de promocio de la salut 6 activitats

propis 5 de salut emocional
1 de coneixement fisic
23 dones participen

Atencio psicologica i/o 35 dones
psiquiatrica

Des del 2015, tenim un conveni de col-laboracié amb
I’Associacié Exil, que permet que les persones que
atenem rebin un suport psicologic especialitzat en
I'atencié a victimes de tortura i greus violacions de
Drets Humans, com el TEH.

Atencio psicologicai/o 1 dona
psiquiatrica d’urgencies

15



FORMACIO | TREBALL

Les 7 dones que s’incorporen al procés:

Acompanyar el procés d’insercid formativa i laboral de les dones
victimes de TEH.

ACCIONS | RESULTATS

Dones ateses 17 dones ateses
7 dones incorporades

10 dones en seguiment

Projecte RAI 17 dones

Formacié 94% dones han participat en cursos de castella
12% dones han participat en cursos de catala

12% dones han realitzat cursos noves
tecnologies

86% dones han participat en formacid técnica

12% dones han participat en cursos de formacié
ocupacional

6% dones han fet practiques laborals, a partir de
la formacié ocupacional

14% sense formacio, 14% amb formacié basica,
29% amb secundaria, 29% amb batxillerat i 4%
amb formacio professional

100% amb experieéncia laboral previa, sobretot a
origen

100% parla castella

Les 7 dones que han trobat feina:

El 100% ho ha fet amb contracte laboral
71% ha estat per una durada minima de 3 mesos
43% han percebut un sou igual o superior al SMI

Els llocs de treball més ocupats: netejadora,
ventes i manipulats

67% de les noves feines aconseguides han estat
a través de la intermediacié amb empreses i
particulars

Insercié laboral 7 dones han trobat feina (7 participen al RAI)

43% de les dones que han trobat feina és per
més de 3 mesos, amb contracte i remuneracio a
partir del SMI

El

apoderament i insercié laboral de dones que han
estat victimes de TEH amb fins d’explotacié
sexual) és un programa que duem a terme amb la
Fundacid SURT.

RAI (Intervencid per a la Recuperacio,

16




JURIDIC

OBIJECTIU

Afavorir un servei juridic especific que habilita I'accés als drets
processals, legals i administratius de les dones victimes de TEH.

ACCIONS | RESULTATS

Persones ateses

128 persones

Aplicacié mecanismes
art.59bis LOEX

30 dones entrevistades per a la seva
identificacié com a victima de TEH

Recuperacié
documentacié

81% dones recuperen la seva
documentacié

51 dones casos nous:
e 8% victimes TEH comunitaries

e 70% victimes TEH en situacié administrativa
irregular

e 14% victimes TEH en situacié administrativa
regular

* 8% victimes de TEH amb visat de turista

* 58% beneficiades per mecanismes art. 59 bis
LOEX

* 19 periodes de reflexio i restabliment oferts:
19 dones s’acullen

» 18 periodes de reflexio i restabliments
concedits, 1 pendent

Procés penal

81 dones participen en processos penals

Denuncies

17 dones opten per denunciar

88% denuncien com a testimoni protegit

14 exempcions concedides
* 9 exempcions per col-laboracié policial
* 1 exempcio per situacié personal

* 4 exempcions per col-laboracié policial i
situacié personal

12 permisos de residencia i treball provisionals:
* 10 per col-laboracié policial
* 2 persituacié personal

* 38 persones regularitzen la seva situacid
administrativa

17




JURIDIC

PROTECCIO INTERNACIONAL

Persones informades 49 dones susceptibles de proteccid internacional

Persones sol-licitantsde 23 noves sol-licituds (13 en territori, 10 en
proteccid internacional frontera)

23 sol-licituds en seguiment d’anys anteriors (17
dones i 5 menors d’edat)

Sol-licituds admeses a 100% d’admissid a tramit de les 23 sol-licituds del
tramit 2018

El Dret Internacional permet que les victimes de TEH s’acullin tant als mecanismes de
proteccio i atencid, especificament previstos a la “Llei d'Estrangeria” (article 59bis de la
LOEX); com el seu dret a sol-licitar proteccid per la via d'asil, quan estan en necessitat de
proteccio internacional, per tal de garantir el principi de no-devolucié i evitar el risc de
patir un tracte inhuma o degradant. En aquests casos ambdues vies sén compatibles.

18



SENSIBILITZACIO | INCIDENCIA

Contribuir al canvi social a través de la visibilitzacid del fenomen
del TEH i la denudncia de la situacié de les persones victimes.

V‘ i % : " = N
| y | B 55
ACCIONS | RESULTATS o e ity

Formacio 29 activitats formatives
1543 participants

Sensibilitzacio ‘Blessy Documental’
Concert solidari ‘Trencant Fronteres’
1654 persones sensibilitzades

Web 5560 usuaris/es

10632 visites
Xarxes socials 5482 seguidors/es
Mitjans comunicacié 140 impactes als mitjans

10 aparicions premsa internacional
5 notes de premsa
98 mitjans de comunicacié diferents

Campanyes 5 campanyes

Sensibilitzacio Concert solidari ‘“Trencant Fronteres’
‘Blessy’, documental social
participatiu

Incidéncia 40 reunions

38 actors i institucions

Investigacions, estudis 10 participacions
19




SENSIBILITZACIO | INCIDENCIA

PROJECTE EUROPEU PHIT

Psychological Health Impact of THB for sexual exploitation on
female victims (PHIT) és un projecte europeu de dos anys (Gener
de 2017 — Desembre de 2018), que coordina la Universitat de
Barcelona i financa la Comissié Europea, en el que participem com
a socis membres. L'objectiu fonamental d’aquest projecte és
guanyar coneixement per afavorir la recuperacio del benestar, dels
drets i de la dignitat de les victimes del trafic d’éssers humans.

PROJECTE EUROPEU JUSTICE AT LAST

Justice at last és un projecte europeu sobre l'accés a la
indemnitzacid per a les victimes del trafic d’éssers humans i
d’altres delictes, que coordina La Strada Internacional i compta
amb el finangament del Programa de Justicia de la Unié Europea
(2014-2020). Com a entitat membre del projecte, treballem, amb
ONGs d’altres 9 paisos europeus, com millorar el dret a
indemnitzacio que preveu la Directiva Europea 2011/36 / EU.

JUSTICE

AT LAST

European Action for Compensation
of Victims of Crime

O pHIT

Peycholagical Healith Impact
of Trafficking in Human Baings

ACCIONS CLAU D’INCIDENCIA

* Reunions amb actors clau per garantir I'accés a drets de les
victimes de trafic d’éssers humans tant adultes com menors
(proteccid internacional, procés administratiu i penal)

* Coorganitzacid, moderacio i relatoria de la trobada europea
‘Proteccié internacional i trafic de persones als aeroports
europeus: reptes de la deteccio, I'atencié i I'acollida a zones
internacionals’, d’Asil.cat

e Conducci6 de I'acte en motiu del Dia Mundial de les Persones
Refugiades de I’Ajuntament de Barcelona

e Participacié6 en reunions organitzades pel Comité per a
I’Acollida de les Persones Refugiades de la Generalitat de
Catalunya

* Reunions de seguiment de [Iaplicaci6 dels mecanismes
previstos a I'art 59bis LOEX amb actors clau

* Col-laboraci6 en I'elaboraci6 de la ‘Guia de deteccid i
derivacié per a professionals vinculats a I'atencié de persones
amb necessitats de proteccié internacional a Catalunya’,
d’Asil.cat
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GESTIO ECONOMICA

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES COL-LABORADORES

ATIN Generalitat de Catalunya . .
Ii) Institut Catala @ Al i @ Diputaci6
NUY de les Dones de Catalunya Barcelona

Treballar per a la sostenibilitat economica i técnica del programa.
Pressupost global 2018: 719.397,65€

Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Socials
i Families

N unorEs
ranoo o e,
RNREEEAL

o s v et

INGRESSOS
TOTAL INGRESSOS 719.397,65€

246.183,40€;

34% Consorol de Servels
Soclals de Barcelona
189.218,55€;
26%
146.929,27€;
21%
42-42;'56 € 37.300,00 €;
>% 14.951,16 €; 24'422;48 © 17.852,13€;
. . . ] -
Administracio Administracié  Administracio local Consorci Serv Soc  Entitats Privades Internacional Socisi Donants  Altres Ingressos
central autondmica BCN Diversos

21



GESTIO ECONOMICA
DESPESES PER AREA ENTITATS PRIVADES COL-LABORADORES
TOTAL 718.230,36€

594.530,75€;
83%
.'K @ FUNDACIO
° BANC DELS ALIMENTS
Fundacién Bancaria BARCELONA
"laCaixa’
c@aprabo e e e mariafranciscade “.migranodearena.,
:
72.659,67€; #GIVINGTUESDAY Rii23a  miarorTacionora
51.039,94€; oo
7% ’
Intervencio directa Sensibilitzacio i Incidéncia Gestio
INGRESSOS | DESPESES

719.397,65€

Durant la campanya del #GivingTuesday, vam recaptar 718.230,36¢€

970€ que hem destinat a la formacid i integracié de les
persones que atenem.

Ingressos Despeses
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GESTIO ECONOMICA

€496.705,57 ;
68,8%
€36.522,72;
5%
Personal Compres i
consums

DESPESES PER PARTIDES
TOTAL 724.091,56€

trafic d’éssers humans.

Des de fa 6 anys comptem amb un grup de Teaming
gue, amb microdonatius d’un euro al mes, recolza el
servei d’assistencia juridica que oferim a victimes de

€77.277,21;
11%
42. 44 ;
€32.990,75 ; € 862/0' ’
(]
4% €14.469,30; €7.870,00; €7.442,34 ;
mE - B =
[ — —
Serveis Exteriors Subministraments Transport i dietes Ajudes directes, Atencio Amortitzacions
i comunicacions activitats, estudis i psicologica

altres despeses
usuaries

€3.822,38;
0,2%

Altres despeses

€4.100,85;
1%

Inversions
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https://www.teaming.net/latratadesereshumanos-proyectosicarcat

GESTIO TECNICA

Vetllar pel compromis vers I'excel-léncia i la qualitat en els nostres CLUB DQ
serveis des de la nostra missid i visid. EXCELENCIA EFQM
EN GESTION Leading Excelence

Committed to

Excellence
ACCIONS | RESULTATS Awarded to:

Autoavaluacié EFQM Segell Compromis vers ADORATRICES ESCLAVAS DEL
I"Excel-lencia STMO. SACRAMENTO Y
CARIDAD - SICAR CAT
Satisfaccié usuaries 4,7 sobre 5
Treball en Xarxa Preséncia en 15 xarxes de treball

June 2018

This certificate remains valid for 3'years.

-

Léon Tossaint

——  C FUNDACIO 21 CEO, EFQM
ASILCAT Jatles [Tsurt SN esao

Barcelona - Hospital

Auditoria Compliment LOPD Certificat Bianual (2016-2018)
(Llei Organica de Proteccié de
Dades de Caracter Personal)

My
o
Rotary {3} | Qub 8arcsiona Sant Pere Claver O DG Siuinsmon™
FUNDACIO SANITARIA
° r
i l @ FUNDACIO (l
. FCBARCELONA CONSORCIPER A
|OM + OIM CAGENDAZL BCN] NG SN

LINGUISTICA 24
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‘Somni de temps absent
com el navol que s'enlaira
en un dia massa ple

de sol.

Mai més no caminaré

enlla d'aquest sender

que em convida a seguir-lo.
Ancorada a la porta que
aixopluc em ddna, ja no puc
deixar de ser el que séc.

| ja no sé si en vull fugir

o deixar que corpresa,
m'empresoni’

Montserrat Abelld

GRACIES
Catalunya, marg del 2019

o
‘ SICAR cot
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facebook.com/sicarcat

@wuwuwsicarcat
@SicarCatPress

wwuw.sicar.cat

wwuwsicarcat

6O ¢

https://www.youtube.com/watch?v=z781zPctKgO
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https://www.youtube.com/watch?v=z78IzPctKgQ

