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CONTACTO

OBIJETIVO

Dar respuestas a las demandas de atencion de diferentes agentes
sociales que detectan a potenciales mujeres victimas de trata
(VTSH) ofreciendo informacién y asesoramiento sobre sus
derechos; asi como de los recursos y servicios que desde SICAR cat
y desde todo el tejido social les podemos ofrecer.

ACCIONES Y RESULTADOS

Atencion telefénica de
emergencias

73 demandas atendidas

Acciones de identificacion

67 demandas identificadas como
perfil

Acompafnamiento
operativos policiales

2 operativos policiales

Derivacion 59 mujeres derivadas a SICARcaty 8
mujeres derivadas a otros
servicios/entidades

Orientacion 29 orientaciones a institucionesy

entidades
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PERFIL POBLACION ATENDIDA

DATOS

124 personas atendidas (123 mujeres + 1 menor)

58 mujeres dadas de alta

66 mujeres en seguimiento

87% mujeres atendidas son victimas TSH

27 paises diferentes

38% de mujeres mayores de 30 afios
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PERFIL POBLACION ATENDIDA

EVOLUCION PROCEDENCIA
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Acogida integral desde los diferentes dispositivos Total personas acogidas 31 mujeres + 1 menor
residenciales (emergencia, permanencia y autonomia)
de la mujer victima de trata con fines de explotacion
sexual, y de la mujer relacionada con entornos de Acogidas en permanencias 14 mujeres
prostitucion en un espacio de seguridad para

Acogidas en emergencias 14 mujeres

- 3 Acogidas en autonomia 11 mujeres + 1 menor
acompafarla en su proceso de recuperacion personal y
acceso alos DDHH Grado de ocupacién 67,48%
general

6 dispositivos 22 plazas
Servicio de atencién acogida de 5 plazas
urgencias

Etapa de emergencias

Servicio de acogida y recuperacion 11 plazas 4
gifay rectip P JUNTS i JUNTES
Etapa de permanencias - s
aco_llmt a_la dona en condicions
Servicio de soporte 6 plazas dignes i segures

Etapa de autonomia




RETORNO

Facilitar el retorno al pais de origen a las mujeres victimas TSH E2011 mW2012 © 2013
poniendo a su abasto recursos humanos y econémicos para la 7
tramitacion de la documentacidn pertinente; asi como el apoyo y/o 63%
asesoramiento para lograr los medios necesarios para dar visibilidad a
la decision auténoma de la mujer.
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ACCIONES Y RESULTADOS

Mujeres atendidas 3 mujeres

Acompafamientode la 3 mujeres
mujer en la toma de
decisiones

Tramitacién documentacion 3 mujeres

Acompafamiento 3 mujeres
aeropuerto GESTION RETORNO VOLUNTARIO
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SALUD

OBIJETIVO

Promover el bienestar fisico y psicoldgico de la mujer con la
finalidad de mejorar su calidad de vida

ACCIONES Y RESULTADOS

Mujeres atendidas 39 mujeres

Acceso al sistema sanitario 12 tarjetas gestionadas
publico

Gestiones, acompafiamientoy 70 gestiones

visitas 65 acompafiamiento

22 visitas ginecoldgicas

Actividades promocion de la 11 mujeres
salud
Atencidn psicoldgica y/o 24 mujeres

psiquiatrica

Certificacion CAD 1 mujeres




ATENCION SOCIAL

OBIJETIVO

Acompaiiar a la mujer victima TSH con la intencién de favorece su
proceso de autonomia; previniendo situaciones que puedan
convertirse en exclusion y contribuyendo a la mejora de su calidad
de vida, desde la perspectiva de una atencidon social integral que
tenga en cuenta: las necesidades expresadas, la promocion de las
propias capacidades y el acceso a recursos propios y alienos al
proyecto

ACCIONES Y RESULTADOS

Mujeres atendidas 64 mujeres atendidas

Derivaciones 17 mujeres - 26 derivaciones

Cobertura necesidades 20 mujeres - 47 lotes de alimentos

basicas . o
8 mujeres — ayudas econémicas
puntuales

Actividades conocimiento 30 mujeres

del entorno
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Acompafiar en el proceso de insercién formativa y laboral de la mujer

victima TSH

Mujeres atendidas

Proyecto RAI

Formacion

Insercién laboral

41 mujeres atendidas
16 mujeres incorporadas

25 mujeres en seguimiento

17 mujeres

12 mujeres han participado cursos de castellano
6 mujeres han participado cursos en catalan

3 mujeres han participado cursos nuevas
tecnologias

11 mujeres han accedido a la educacién formal
(GES, PQPI o ciclos formativos de grado medio o
titulos propios en centros de formacién
profesional)

7 mujeres han participado en cursos de
formacidn ocupacional

16 mujeres han encontrado trabajo

69% de los trabajos logrados han sido a través
de la intermediacién de SICAR cat con recursos,
entidades y empresas

2013
Las 16 mujeres que se incorporan en el proceso son:

* Procedentes de 10 paises
* El 75% tienen estudios basicos

* El 25% estudios universitarios o formacion
profesional, el 75% con experiencia laboral previa

* El 31% tienen permiso de residencia y trabajo,
12% permiso de residenciay el 57% en situacion
administrativa irregular

2013

* El 69% de las 16 mujeres que han encontrado
trabajo ha sido con contrato laboral

* El 56% de las 16 mujeres que han encontrado
trabajo ha sido por una durada de +3 meses

* El 46% de las 16 mujeres que han encontrado
trabajo han percibido un sueldo igual o superior al
SMI

* Los puestos de trabajo ocupados por orden en
nuimero de ocupaciones son: limpieza, camarera de
pisos, traductora, monitora de comedor y
peluquera

7 Maite Iglesi

Baciana Frundecién privada




JURIDICO

OBIJETIVO

Facilitar el servicio juridico especifico que habilita el acceso a los
derechos procesales, legales y administrativos de las mujeres

victimas de trata.

ACCIONES Y RESULTADOS

Mujeres atendidas

74 mujeres atendidas

2013

34 mujeres casos nuevos

Asesoria juridica

66 mujeres asesoradas como victimas de
TSH

11 mujeres asesoradas por temas
extranjeria y/u otros

* 31 victimas TEH en situacion administrativa
irregular

* 14 beneficiadas por mecanismos art59bisLOEX
* 2 victimas TEH comunitarias
* 1 victima TEH en situacion administrativa regular

32 mujeres en seguimiento

Aplicacién
mecanismos art.59bis
LOEX

25 mujeres

* 11 beneficiadas por mecanismos art59bisLOEX

Denuncias

15 denuncias

Recuperacion
documentacion

10 mujeres recuperan su documentacion

Asilo

36 mujeres susceptibles de Proteccion
Internacional

12 mujeres solicitantes de asilo

10 permisos de residencia y trabajo:
* 5 por colaboracion policial

* 5 por situacién personal

Acompafiamiento
durante actuaciones
policiales

15 denuncias como a testimonios
protegidos

19 acompafiamientos a sede policial

Acompafiamiento
durante el proceso
judicial

8 acompafiamientos a sede judicial




GESTION ECONOMICA

OBIJETIVO

Trabajar para la sostenibilidad econémica y técnica del programa

Intervencion

Directa
0,
Otros Aportacion INGRESOS 86%
ingresos Entidad
diversos 14%

Naciones 5%

Unidas
1% Administracion
Central
Entidades 30%
privadas
4%
Consorcio
Serv Soc BCN
4% Administracion

Administracion
Local
26%

Autondmica
16%

Personal
66%

GASTOS POR AREA

Sensibilizacion
e Incidencia
3%

Gestion
11%

GASTOS
PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

Comprasy
consumos
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Servicios
Exteriores
15%

Subministramientos
7%

Transporte

desplazamientos

— 2%
~— Otros gastos

usuarias
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ADMINISTRACIONES PUBLICAS COLABORADORAS

Ajuntament de Barcelona Q Ge Seruais Socials
Dona i Drets Civils de Barcelona

Generalital de Catalunya
Ajuntament de Earcelona

75 Generalitat o ,
de Catal Generalitat de Catalunya

'I ILI Asé:c?: e Departament de Benestar Social | Familia
de I'Habitatge Secretaria de Familia
de Catalunya

Departament de Benestar Social ¥ Institut Catala d’Assisténcia

IF Generalitat de Catalunya [| Generalitat de Catalunya
¥l i Familia i Serveis Socials

SEATTARIA GENERAL UNION EUROPEA

OO INERGRACKC
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¥ SEGURIDAD SOCIAL pedfcOed GINERAL DE PARALOS [E IGLIALDAD:

PEGRACEINE REFUGIADOS

Diputacié ® UNITED NATIONS
{ ,% HUMAN RIGHTS
@ Barcelona “ OFFICE OF THE HIGH COMMISSIONER

ENTIDADES PRIVADAS COLABORADORAS

FUNDACIO
BANC DELS ALIMENTS
BARCELONA

Fundacié "la Caixa”

/‘\ FUNDACION
Maite Iglesias mariafranciscade
Baciana Fundocién privada
ROVIRALTA
MiAPORTACION ¥ ORG @ migranodearena.org
. ¥
Sart JGAN de D @

D Teaming

l o l B Fundacio
Lluis Carulla




GESTION TECNICA

OBIJETIVO

Velar por el compromiso hacia la excelencia y la calidad en nuestro
trabajo y en nuestra misién

ACCIONES Y RESULTADOS

Autoevaluacion
EFQM

Sello Compromiso hacia la Excelencia 275
a 300 puntos

Planes de Mejora

* Sistematizacidon de la estrategia para la
captacién de fondos

* Sistematizar la medicién de resultados
de la percepcién y rendimiento de la
sociedad

* Sistema de recogida de informacion,
identificacion de indicadores y gestién de
la documentacidn

Redes de Trabajo

Presencia en 9 redes de trabajo

x

COMPROMISO
EXCELENCIA
EUROPEA

|
r Int Honal All .,
~l House ( FundaciénDexeus AligaLs <« v iy
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CONSORCIPER A
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SENSIBILIZACION E INCIDENCIA

OBIJETIVO

Contribuir al cambio social a través de la visibilizacion de la TSH y la
denuncia de la situacidon de las personas victimas

ACCIONES Y RESULTADOS

Formacién 12 actividades formativas

881 participantes
Web 2432 usuarios/as

3305 visitas
Blog 3305 visitas S o
Redes Sociales 1237 seguidores/as
Medios de comunicacién 7 mujeres ofrecen su testimonio

6 radio

8 prensa escrita

6TV
Campaiias 4 campanas

#TuVotoRompeCadenas

Incidencia 25 reuniones #UnVotTrencaCadenes

14 actores y instituciones NG|
Investigaciones, estudios... 5 participaciones
Materiales 1 exposicion fotografica @

|



HITOS

HITOS 2013

Premio Francesc Candel 2013

Medalla de Bronce al Mérito Policial con Distintivo Azul de Mossos
d’Esquadra

Mencidn Especial Shoot 4 Change al mejor autor en interpretacion social —
Il Premio REVELA 2013 por el trabajo fotografico realizado por Walter
Astrada i Sandra Sotelo, juntamente con las mujeres de SICAR cat







‘Mas alla de la noche que me cubre,
negra como el abismo insondable,
doy gracias al dios que fuere

por mi alma inconquistable.

En las garras de las circunstancias
no he gemido ni llorado.

Sometido a los golpes del destino
mi cabeza sangra, pero esta erguida.

Mas alla de este lugar de ira y llantos
donde yace el horror de la sombra,
la amenaza de los afos

me halla, y me hallara sin temor.

No importa cuan estrecho sea el camino,
ni cuan cargada de castigos la sentencia,
soy el amo de mi destino,
soy el capitan de mialma.’

o
& SICAR cot
CRACIAS

&zfa/w(ya, 27 de [fe//‘am de 2074

William Ernest Henley



